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Mnogi vidovi zlostavljanja
starijih osoba

Zlostavljanje starijih osoba je svaki
¢in kojim se starijoj osobi nanose
povrede ili se ona uzrujava.

Da li ste znali...

Istrazivanja su pokazala
da je mozda ¢ak oko
50.000 starijih osoba u L
NSW dozivjelo neki vid Procjenjuje se
zlostavljanja da se prijavi
samo jedan od

pet slucajeva
zlostavljanja
starijih osoba

Vedcina navodnih
nasilnika su élanovi
obitelji u koje starija

osoba ima povjerenja,
susjedi, prijatelji ili
plaéeni njegovatelji



Sto je zlostavljanje
starijih osoba?

Psiholosko zlostavljanje

Kada vam netko prijeti da ¢e vas povrijediti ili
nanijeti Stetu vasoj imovini

Kada vas netko zastrasuje, ponizava ili maltretira

Kada vam netko prijeti izbacivanjem iz stana ili da
¢e vas poslati u dom

Kada vas netko sprijeCava da se vidate sa
Clanovima obitelji i prijateljima

Kada vam netko uskracuje pravo da donosite
vlastite odluke

Financijsko zlostavljanje

Kada vam netko otkida od mirovine ili uzima
novac sa vaseg bankovnog racuna

Kada netko proda vasu imovinu bez vase dozvole

Kada vam netko nepropisno oduzme novac ili
imovinu zlouporabom stalne punomoci
(Enduring Power of Attorney)

Kada vas netko prisili da promijenite oporuku

Kada vam netko uskrati pristup vasem novcu ili
kontroliranju vaseg novca

Zapostavljanje

Kada vam netko uskracuje pristup uslugama
koje trebate

Kada vam se ne ispunjavaju fizicke, zdravstvene
ili emotivne potrebe

Fizi¢ko zlostavljanje

Pluskanje, udaranje, guranje ili ogranicavanje
kretanja

Seksualno zlostavljanje

Kada vam netko nudi nezeljeni seks ili se
nepristojno ponasa prema vama



Da li se to dogada vama 1li
nekome koga poznajete?

Mi mozemo pomoc¢i!

Bilo tko moze nazvati taj broj

Telefonska sluzba za pomo¢ starijim
osobama koje su zlostavljane pruza
informacije, potporu i daje upute u svezi
sa zlostavljanjem starijih osoba u NSW.

Medutim, u hitnoj situaciji gdje postoji rizik
od povreda, nazovite hitne sluzbe na 000.

Nase usluge su povjerljive i stranke ostaju
anonimne.

NSW Telefonska sluzba za pomoc starijim
osobama koje su zlostavljane na prvo
mjesto stavlja sigurnost starije osobe.

Ako trebate tumaca, prvo nazovite 131 450
(Sluzba prevoditelja i tumaca) i kazite
telefonisti koji jezik govorite.



Dostavite osoblju sluzbe Sto vise relevantninh
informacija o situaciji zlostavljanja na koju
sumnjate

Budite iskreni kada dajete podatke

Kazite nam sto ocCekujete u toj situacijill
kako bismo mogli vama (osobi koja nas je
nazvala) dati najucinkovitiji savjet

Nase usluge su BESPLATNE i ukljucuju:

Telefonsku sluzbu za pomoc na teritoriju cijele
drzave

Obuku i informacije sluzbama i skupinama u
drustvenoj zajednici

Upute na druge agencije u NSW koje bi vam
mogle pruziti specifitnu pomoc i ispuniti
0sobite potrebe stranke

Ponuditi koordiniranje slucaja ili vrsiti istragu u
specificnim slucajevima zlostavljanja

Dati izravno pravni savjet u svezi s individualnim
prilikama stranke

Zakazati osobni sastanak sa strankama

U svezi sa zlostavljanjem stalnih stanara
domova za njequ starijin osoba nazovite
Komisiju za zalbe na njegu starijin osoba
(Aged Care Complaints Scheme): 1800 550 552
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